AVANTAGES

> Visibilité sur les éléments
de configuration et leurs
relations

> Atténuation des risques
des changements apportés
a 'environnement
informatique

> Base solide pour la gestion
des incidents, problémes,
changements et versions

> Optimisation des processus
pour leur alignement sur les
standards du marché tels
que ITIL

> Visibilité, tracabilité et
maitrise compléte des
ressources informatiques

> Contribution a la
normalisation des processus
informatiques et au partage
des informations entre de
multiples services et équipes

> Réduction des colits de
gestion des services
informatiques grace a la
normalisation et a
I'automatisation
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PARCE QUE VOUS AVEZ UNE ENTREPRISE A GERER

Le logiciel Altiris® CMDB Solution™ est un référentiel centralisé qui assure activement
le suivi, la gestion et comptabilise 'ensemble des éléments de configuration, utilisateurs
et services métiers composant votre infrastructure informatique. Cette solution apporte
une visibilité sur les relations et dépendances entre ces éléments ainsi que sur les
données détaillées de configuration indispensables pour mener avec efficacité les
opérations liées a la gestion des incidents, problémes et conduite du changement.

LA NECESSITE D'AVOIR DES INFORMATIONS
FIABLES

Les informations concernant les ressources infor-
matiques d’une entreprise, leurs utilisateurs et les
services métiers qu’elles supportent sont généra-
lement disséminées a travers I'entreprise dans de
multiples systémes de gestion et bases de données.
C’est pourquoi il est souvent long et difficile
d’accéder en temps opportun aux informations
indispensables pour gérer les services informatiques
ou appuyer les décisions stratégiques avec efficacité.
CMDB Solution garantit en permanence I'acces a
des informations actualisées et fiables grace a des
données regues directement des solutions de gestion
d’Altiris (en matiére d’inventaire et de surveillance,
notamment) qui mettent a jour automatiquement
la CMDB. Outre les informations stockées native-
ment dans la CMDB et le Helpdesk, la technologie
Altiris® Connector Solution™ permet de fédérer et
reconcilier les données issues de sources tierces
pour doter I'informatique d’une source unifiée
d’informations fiables.

AU-DELA D'UNE SIMPLE CMDB

Plus qu’une base de données de reporting ou une
vue consolidée de toutes les ressources informa-
tiques de votre entreprise, CMDB Solution est le
cceur de I'architecture Altiris et joue un réle actif
dans le processus de gestion informatique d’Altiris.
La CMDB apporte une valeur ajoutée immédiate
en intégrant nativement les autres solutions Altiris,
telles que le Service Desk, I'inventaire, la gestion
des systémes ou de la sécurité, une approche qui
permet de réduire les colts et la compléxité
qu’impliquent souvent l'interfagage d’un ensemble
d’outils non intégrés . La plate-forme de gestion
unifiée Altiris procure a I'informatique |) des
données fiables de configuration pour les prises de
décisions, 2) des outils d’exécution et d’automati-
sation des tiches permettant d’exploiter ces
informations et 3) une trace d’audit pour I'analyse
des changements systéme dans un objectif de mise
en conformité réglementaire.

’ symantec.

LA FOUNDATION DE LA GESTION DES SERVICES
CMDB Solution offre une base solide pour la
gestion des incidents, problémes, changements et
versions. A titre d’exemple, les informations
détaillées concernant les éléments de configuration
et les utilisateurs stockées dans la CMDB sont
facilement accessibles a un opérateur du Service
Desk pour étre directement examinées a partir
d’un ticket d’incident en vue d’une restauration
rapide du service de ['utilisateur. Lanalyste pourra
également fournir aux responsables de la gestion
des changements des schémas visuels interactifs,
présentant une vision claire des relations existantes
dans 'environnement informatique afin d’aider a
analyser le risque lié a un changement avant sa
mise en ceuvre dans I'entreprise. Enfin, en cas de
défaillance d’un service aprés exécution d’un
changement, le gestionnaire des problemes peut
passer en revue I'historique des changements de
I’élément de configuration concerné de fagon a
déterminer l'origine du probléme.

CONSTRUCTION AUTOMATIQUE DES RELATIONS
CMDB Solution offre de puissantes régles per-
mettant d’automatiser |'établissement de relations
entre les éléments de configuration, systémes et
services métiers présents au sein de votre infra-
structure. Les données collectées par un inventaire
ou dans le cadre d’un processus de gestion peuvent
servir de base pour la création d’une relation de
dépendance hiérarchique entre éléments de
configuration et services. Par exemple, tous les
postes clients dépendant d’un serveur donné peut
étre automatiquement reliés a celui-ci, ainsi qu’au
service métier qu'il dispense, au moyen d’une regle
CMDB. Lorsque les postes clients sont reconfigurés,
réaffectés ou retirés du service, leurs relations sont
automatiquement actualisées dans la CMDB de
fagon a fournir une vue exacte des interdépendances
existantes. Rien de plus simple !
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SERVICE & ASSET MANAGEMENT

« Altiris [posséde] ... une
CMDB aux fonctionnalités
compleétes, qui surclasse haut la
main les solutions de certains
de ses concurrents de plus
grande stature. »
— DENNIS DROGSETH
« Altiris NGAM Profile »
Enterprise Management
Associates
31 aodt 2006

TESTEZ GRATUITEMENT
CMDB SOLUTION PENDANT
30 JOURS!!

Téléchargez votre version
d’évaluation gratuite, valable
30 jours, de CMDB Solution a
'adresse www.altiris.com/eval.

MESURE ET AMELIORATION EN CONTINU

Les processus ITIL s’appuient sur les données
stockées dans la CMDB pour favoriser une amélio-
ration en continu. CMDB Solution propose de
nombreux rapports Web prédéfinis, qui procurent

des informations détaillées permettant d’alléger
les taches, d’accélérer la résolution des incidents,
de détecter et d’analyser les modifications non
approuvées et de mettre en ceuvre des change-
ments reproductibles et prévisibles.
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CONFIGURATION REQUISE
CMDB Solution requiert I'installation et la
configuration d’Altiris Notification Server™.

Configuration minimale pour Notification Server

Processeur : Pentium Ill 800 MHz ou supérieur

Mémoire : | Go de RAM

Disque dur : 20 Go

Systéeme d’exploitation :Windows" Server 2003

SPI,Windows 2000 Server SP4 ou ultérieur

> SGBD : Microsoft” SQL Server 2000 SP3 ou
SQL Server 2005

> Navigateur : Microsoft Internet Explorer 6 ou

v

v

v

ultérieur

Configuration minimale pour Altiris Agent

> Systéme d’exploitation : Windows 95 ou
ultérieur

> Espace disque disponible : 5 Mo pour Altiris
Agent, plus I'espace nécessaire a l'installation des
logiciels requis

128 Mo de RAM ; 384 Mo de RAM
en cas d’utilisation de Windows PE

> Navigateur : Microsoft Internet Explorer 6 ou
ultérieur

> Mémoire :
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